VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY (rockmetal-shop.cz)

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spole¢nosti Ventzislav Ivanov
Soytarov, se sidlem Bitozeves 22, 440 01Bitozeves, ICO 66109191, DIC CZ7009112561zapsané
v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. 350702 vedeném u Mé0 Zatec, e-muail
rockshop.zatec@gmail.com, telefonni ¢islo +420 608 466 402, adresa provozovny Husova
3078, 438 01 Zatec (,My” nebo ,Prodéavajici”) upravuiji v souladu s ustanovenim § 1751 odst.
1 zékona &. 89/2012 Sb, ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjSich predpist (,0b&éansky
zékonik”) vzdjemnd prava a povinnosti Vs, jakozto kupuijicich, a Nés, jakozto prodavaijicich,

vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (,Smlouva*”) uzaviené prostfednictvim

E-shopu na webovych strdnkdch rockmetal-shop.cz.

VSechny informace o zpracovdni Vasich osobnich Gdajd jsou obsazeny v Zasaddach
zpracovani osobnich Gdajl, kterd naleznete na rockmetal-shop.czfochrana-osobnich-

udaju/

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek mulzeme jednostranné ménit ¢i dopliiovat.
Timto ustanovenim nejsou dotCena prédva a povinnosti vznikld po dobu UcCinnosti

pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primérné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou
pouZity prostfedky komunikace na ddlku, které umoziuji, abychom se spolu dohodli bez
soucasné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena distanénim zpUlsobem
v prostfedi E-shopu, a to prostfednictvim rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-

shopu”).

Pokud nékterd €ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spole€né schvdlili v rdmci procesu
Vaseho ndkupu na Nasem E-shopu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami

prednost.
1. NEKTERE DEFINICE
1I.  Cena je finan¢ni Castka, kterou budete hradit za ZboZi;

12.  Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou budete hradit za doruceni Zbozi, a to
v€etné ceny za jeho zabalen;;

1.3. Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravy;

14. DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich pfedpis(;
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

21.

22

23.

3.1

3.2.

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty

na Celkovou cenu;
Objednavka je Vas zavazny ndvrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

UzZivatelsky Géet je Ucet zfizeny na zdkladé Vami sdélenych 0dajd, jez umoziuje
uchovani zadanych Gdaju a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych

Smluv;

Vy jste osoba nakupujici na Nasem E-shopu, prdvnimi pfedpisy oznacovand jako

kupuijici;

Zbozi je v§e, co mUzete nakoupit na E-shopu.

OBECNA USTANOVENI A POUCENI

Koupé Zbozi je mozind pouze pres webové rozhrani E-shopu.

PFi ndkupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Ndm vSechny informace sprdavné a
pravdivé. Informace, které jste Ndm poskytli v Objedndvce budeme tedy povazovat

za spravné a pravdiveé.

Na nasem E-shopu také poskytujeme pristup k hodnoceni ZboZi provedenému jinymi
spotfebiteli. Autenticitu takovych recenzi zaqjiStujemme a kontrolujeme tim, Ze
propojujieme hodnoceni s konkrétnimi objednévkami, tudiz vinternim systému u
kazdého hodnoceni vidime i propojené ID objednévky, a tak jsme schopni ovéfit a

prokdézat, Zze recenze pochdzi od rediného spotfebitele.
UZAVRENI SMLOUVY
Smlouvu s N&dmi je moZné uzavfit pouze v ¢eském jazyce.

Smlouva je uzavirdna na ddlku prostfednictvim E-shopu, pfi€¢emzZ ndklady na pouZziti
komunikaénich prostfedkd na ddlku hradite Vy. Tyto ndklady se v§ak nijak nelisi od
zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkl (tedy zejména za pfistup
k internetu), zadné dalsi naklady Gctované Nami tedy nad rdmec Celkové ceny
nemusite ocekdvat. Odesldnim Objedndvky souhlasite stim, Ze prostfedky

komunikace na dalku vyuzivme.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu vytvorili

Objedndvku. V tomto ndvrhu musi byt uvedeny ndsledujici ddaije:

a) Informace o nakupovaném Zbo?i (na E-shopu oznadujete ZboZi, o jehoz ndkup

mate zdjem, tlagitkem ,do kosiku”);

b) Informace o Ceng Cené za dopravy, zplsobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zpUsobu doruceni ZboZi; tyto informace budou zadény v rédmci
tvorby Objedndvky v rdmci uzZivatelského prostfedi E-shopu, pficemZ informace o
Cené, Cené za dopravu a Celkové cené budou uvedeny automaticky na zékladé

Vami zvolného Zbozi, zpusobu jeho doruéeni a platby;

c) Své identifikaéni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, abychom mohli dorucit Zbo7j,
zejména tedy jméno, pfijmeni, doru¢ovaci adresu, telefonni €islo a e-mailovou

adresu.

V pribéhu tvorby Objedndvky muze az do doby jejiho dokonéeni GUdaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlac¢itka ,Objednat
s povinnosti platby” Objednévku dokon¢ite. Stisknutim tlac¢itka potvrzujete Vase
sezndmeni se a souhlas s témito Podminkami, v opa¢ném pfipadé nebude mozné

Objedndvku dokongit.

Vasi Objedndavku V&m v co nejkratsi dobé poté, kdy Nam bude doru¢ena, potvrdime
zpravou odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objednévce. Soucdsti
potvrzeni bude shrnuti Objedndavky a tyto Podminky formou pfilohy e-mailové zpravy.
Podminky ve znéni G€inném ke dni Objedndvky, tj. ve znéni pfilozeném jako priloha
potvrzujici e-mailové zpravy, tvofi nedilnou sou¢dst Smilouvy. Potvrzenim Objedndvky

dochdzi k uzavieni Smlouvy mezi Ndmi a Véami.

Mohou nastat i pfipady, kdy Vdm nebudeme moci Objedndvku potvrdit. Jednd se
zejména o situace, kdy ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy objedndate vétsi pocet
kusu ZboZzi, nez kolik je z nasi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu Zbozi
Vam v8ak vidy v rdmci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vés byt tedy
prekvapiva. V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlvod, pro ktery nemuizeme Objedndévku
potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednévce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve

chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

4.

4.2.

43.

4.4.

45.

V pfipadé, Ze v rdmci E-shopu nebo v Objedndvce bude uvedena zjevné chybnd
Cena, nejsme povinni V&dm ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni Objedndvky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme
bezodkladné kontaktovat a zasleme Vam nabidku na uzavieni nové Smlouvy
v pozménéné podobé oproti Objednévce. Nova Smlouva je vtakovém pfipadé
uzavfena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se povazuje
napfiklad situace, kdy Cena neodpovidd obvyklé cené u jinych prodejct nebo chybi

Ci pfebyva cifra.

V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vdm vznikd zdvazek k zaplaceni Celkové

ceny.

V pfipadé, Ze mdate zfizen UZivatelsky Gc¢et, muUzete ucinit Objedndvku jeho
prostfednictvim. | v takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat sprévnost,
pravdivost a Uplnost predvyplnénych Udaju. Zplasob tvorby Objedndavky je vsak
totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského U&tu, vyhodou vsak je, Ze neni

tfeba opakované vyplnovat Vase identifikacni Gdaje.

V nékterych pfipadech umozniujeme na ndkup ZboZi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy
je tfeba, abyste vrdmci nGvrhu Objedndvky vyplnili ddaje o této slevé do pfedem

ur€eného pole. Pokud tak u€inite, bude Vam ZboZi poskytnuto se slevou.
UZIVATELSKY UCET

Na zdkladé Vasi registrace vrdmci E-shopu mUzZete pfistupovat do svého

UZivatelského Uctu.

PFi registraci UzZivatelského U¢tu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny

zaddvané udaje a v pfipadé zmeény je aktualizovat.

Pristup k UZivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Ohledné
téchto pristupovych Udaju je Vasi povinnosti zachovévat mi¢enlivost a nikomu tyto
Udaje neposkytovat. V pfipadé, Zze dojde k jejich zneuZiti, neneseme za to Zddnou

odpovédnost.

I

UzZivatelsky UcCet je osobni, a nejste tedy oprdvnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim

osobdm.

ooox

Vas Uzivatelsky acet mUzeme zrusit, a to zejména v pripadé, kdyz jej vice, nez 1 rok

>z oz

nevyuZivate, Ci v pfipadég, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.
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4.6.

51

5.2

53.

5.4.

5.5.

UZivatelsky Gcet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou

adrzbu hardwarového a softwarového vybaveni.
CENOVE A PLATEBNIi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

Cena je vidy uvedena v rdmci E-shopu, v ndvrhu Objednévky a samoziejmé ve
Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZzi v rdmci E-shopu a Cenou
uvedenou v ndvrhu Objedndvky se uplatni Cena uvedend v ndvrhu Objedndvky, kterd
bude vidy totoZnd s cenou ve Smiouvé. V rdmci ndvrhu Objedndévky je téZ uvedena

Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava zdarma.

Celkovd cena je uvedena véetné DPH vcéetné veskerych poplatkl stanovenych

zdkonem.

Platbu Celkové ceny po Vés budeme poZadovat po uzavieni Smlouvy a pfed

pfedanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny muzete provést ndsledujicimi zptsoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci
potvrzeni Objedndvky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkovd cena

splatné do 7 dnu.

b) Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu Shoptet
Pay, pricemz platba se fidi podminkami této platebni brdny, které jsou dostupné

na adrese: shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/.

V pripadé platby kartou online je Celkové cena splatné do 7 dnd.

c) Dobirkou pfi odbéru na vydejnim misté. Dobirkou Ize hradit ZboZi v pfipadé
pfevzeti na vydejnim misté Zdasilkovny. V pfipadé platby dobirkou je Celkova

cena splatnd pfi pfevzeti Zbozi.

d) Hotové [ kartou pfi osobnim odbéru. Hotové [ kartou Ize hradit ZboZi v pfipadé
pFevzeti v Nasi provozovné. V pfipadé platby hotové [ kartou pFi osobnim odbéru

je Celkova cena splatné pfi prevzeti Zbozi.

Faktura bude vystavena v elektronické podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude

zasldna na Vasi e-mailovou adresu. Faktura bude téz dostupnd v UzZivatelském actu.

Vlastnické pravo ke ZboZi na Vas prechdzi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a Zbozi
pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkovd cena zaplacena
pfipsdnim na N&§ Gcet, v ostatnich prfipadech je zaplacena v okamzik provedeni

platby.
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6.

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

Zbozi Vdm bude doru¢eno nejpozdéji do 30 dnd zplsobem dle Vasi volby, pficemz

muZete vybirat z nasledujicich moznosti:

a) Osobniodbér na Nasi provozovné, kterd se nachdzi na adrese Husova 3078, 438
01 Zatec.

b) Osobni odbér na vydejnich mistech spolecnosti Z&silkovna;
c) Dorugeni prostfednictvim dopravnich spoleénosti Zasilkovna;
ZboZi je mozné dorucit pouze v rdmci Ceské republiky.

Doba doruéeni ZboZi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni
a platby. Pfedpoklddand doba doruceni ZboZzi Vam bude sdélena v potvrzeni
Objednavky. Doba uvedend v téchto Podminkdch je pouze orientaéni a muze se lisit
od skutecné doby doddani. V pfipadé osobniho odbéru na provozovné Vés vidy o

moznosti vyzvednuti Zbozi budeme informovat prostfednictvim e-mailu.

Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu
Zbozi a v pfipadé jakychkoli zadvad tuto skutecnost neprodlené ozndmit dopravci a
Nam. V pfipadé, ze doslo k zGvadé na obalu, které svédéi o neoprédvnéné manipulaci

a vstupu do zésilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit.

V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfipadd dle ¢l. 6.4
Podminek, nema to za ndsledek poruseni Nasi povinnosti Vdm Zbozi dorucit. Zaroven
to, Ze Zbozi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Ndmi a Vami. Nadm ale
v takovém pripadé vznikd pravo od Smlouvy odstoupit z dldvodu Vaseho podstatného
poruseni Smlouvy, pfipadné Zbozi uskladnit, za coZz ndm od Vas ndleZi Gplata ve vysi
20 % z ceny zbozi. Pokud se rozhodneme odstoupit od Smlouvy, je odstoupeni G4€inné
v den, kdy Védm toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od Smlouvy nemd vliv na
ndrok na uhrazeni Ceny za dopravu, pfipadné na narok na ndhradu skody, pokud

vznikla.

Pokud je z dGvodu vzniklych na Vasi strané ZboZi doruc¢ovano opakované nebo jinym
zpUsobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Ném néklady
s timto opakovanym doru¢enim spojené. Platebni Gdaje pro zaplaceni téchto ndkladu
Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a jsou splatné 7 dnd

od dorucéeni e-mailu.
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6.7. Nebezpecni 8kody na ZboZi na Vdas prechdzi vokamiZiku, kdy ho prevezmete.

V pfipadg, kdy ZboZi neprfevezmete, s vyjimkou pfipadl dle ¢l. 6.4 Podminek, na Vds

> x>

nebezpeci Skody na Zbozi pfechazi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale

z divodu na Vasi strané k prevzeti nedoslo. Pfechod nebezpeci skody na ZboZi pro Vas

znamend, Ze od tohoto okamziku nesete veskeré dulsledky spojené se ztratou,

zni¢enim, poskozenim ¢&i jakymkoli znehodnocenim Zboxzi.

6.8. V pfipadé, Zze ZbozZi nebylo vE-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena

orienta¢ni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

a) mimofadného vypadku vyroby ZboZi, pficemz Vam vidy sdélime novou

ocekévanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, Zze nebude mozné Zbozi
dodat;

b) prodleni s doddnim ZboZi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime

novou o¢ekdvanou dobu doddani.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7). ZaruCujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na ZboZi podle &l. 6.7 Podminek je

ZboZi bez vad, zejména pak, Zze Zbozi:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

e))

odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti,

kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym viastnostem;
je vhodné k Ucelu, pro ktery ho pozadujete a s nimZ souhlasime;

je doddéno s ujednanym pfislu§enstvim a pokyny k pouziti, véetné névodu k

montdzi nebo instalaci;
je vhodné k Gcelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouzivg;

mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti,
kompatibility a bezpe&nosti, odpovidéd obvyklym viastnostem Zbozi téhoz druhu,
které mulzete rozumné ocekdavat, i s ohledem na verejnd prohléseni u¢inénd
ndmi nebo jinou osobou v témie smluvnim Fetézci, zejména reklamou nebo

oznacenim;

je doddno s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokynu k

pouziti, které muizete rozumné ocekdavat; a

odpovidd jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které vam byly

poskytnuty pfed uzavienim smlouvy.
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7.2.

7.3.

74.

7.5.

7.6.

Prdva a povinnosti ohledné prdv z vadného pinéni se fidi prislusnymi obecné
zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 2099 a7 2117 a § 21610z 2174 b
Ob&anského zdakoniku a zékonem &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni

pozdéjsich predpist).

V pfipadé, Zze bude mit ZboZi vadu, tedy zejména pokud nebude spinéna nékterd
z podminek dle €l. 7.1, mUzete Nam takovou vadu oznédmit a uplatnit préva z vadného
plnéni (tedy ZboZi reklamovat) zaslanim e-mailu &i dopisu na Nase adresy uvedené
u Nasich identifika¢nich Gdaju, pfipadné osobné na adrese Husova 3078, 438 01 Zatec
prokazatelnym zplsobem (zejména zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy

uvedené u Nasich identifikagnich Gdajd). Pro co nejrychlejsi vyfizeni reklamace vsak

doporuéujeme vyuzit portdl, nachézejici se na rockmetal-shop.cz/fag/reklamace-a-

vraceni-zbozi.
Ma-li ZbozZi vadu, mate ndsleduijici prava:

a) na odstranéni vady dodd@nim nového Zbo?i bez vady, nebo dodanim chybéjici

¢asti ZboZi; nebo
b) na odstranéni vady opravou ZboZ,

ledaze by byl zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovndani s druhym
zpUsobem nepfiméfené ndkladny, coz se posoudi zejména s ohledem na vyznam

vady, hodnotu, kterou by ZboZi mélo bez vady, a to, zda muze byt druhym zplsobem

axz

vada odstranéna bez znaénych obtizi pro vas.

Jsme oprdvnéni odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfimérené
ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by Zbozi mélo bez

vady.
Ddle mate pravo na:
a) pfiméfenou slevu z Ceny; nebo
b) odstoupeni od Smiouvy,
jestlize:
a) odmitneme vadu odstranit nebo ji neodstranime v souladu s pravnimi predpisy;
b) se vada projevi opakovang,

c) je vada podstatnym porugenim Smiouvy; nebo
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7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.1

7.2.

713.

714.

d) je znaseho prohlaseni nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude odstranéna v

pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro Vés.
Prévo na odstoupeni od Smlouvy nendle?i v pfipadé, je-li vada ZboZi nevyznamna.

V pfipadé, Ze jste si vadu na ZboZi zpusobili sami, prdva z vadného pinéni Vém

nendlezi.

Vadou ZboZi neni opotfebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym uzivénim nebo u

pouZitého ZboZi opotfebeni odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouZivani.
PFi uplatnéni reklamace Védm vystavime pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno:
a) datum, kdy jste reklamaci uplatnili;
b) co je obsahem reklamace;
c) jaky zpUsob vyfizeni reklamace pozadujete;
d) Vase kontaktni Gdaje pro Gcely poskytnutiinformace o vyfizeni reklamace.

Nedohodneme-li se na delsi Ihtté, do 30 dnl od obdrzeni reklamace odstranime vady
a poskytneme Vam informaci o vyfizeni reklamace na uvedené kontaktni Udaje.
Pokud tato lhGta marné uplyne, mlzete odstoupit od Smlouvy nebo poZadovat

pfiméfrenou slevu.

O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem a vydédme Vam potvrzeni o
datu a zpusobu vyrfizeni reklamace. Pokud je reklamace opravnénd, ndlezi Vam
ndhrada Gcelné vynalozenych ndkladd. Tyto ndklady jste povinni prokézat, napfr.
Uctenkami Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadé, Zze doslo k odstranéni vady
doddnim nového Zboii, je Vasi povinnosti Nadm pUlvodni ZboZi vratit, ndklady na toto

vréceni vsak hradime My.

V pfipadé, Ze jste podnikateli, je Vasi povinnosti ozndmit a vytknout vadu bez
zbyte¢ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit, nejpozdéji vSak do tfi dnl od prevzeti

Zbozi.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, mate prdvo uplatit préva z vadného plnéni u vady, které

se vyskytne u spotfebniho Zbozi ve Ih(té 24 mésicl od prevzeti Zbozi.
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8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

K odstoupeni od Smlouvy, tedy k ukon€eni smluvniho vztahu mezi Ndmi a Vadmi od
jeho pocatku, muze dojit z ddvodu a zpusoby uvedenymi v tomto &lanku, pfipadné
v dalSich ustanovenich Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné

uvedena.

V pfipadé, Ze jste spotfebitel, tedy osoba kupujici ZboZzi mimo rdmec své
podnikatelské €innosti, mdate v souladu s ustanovenim §1829 ob&anského zdkoniku
pradvo odstoupit od Smlouvy bez uddani divodu ve Ihité 14 dnd ode dne uzavieni
Smlouvy, resp. pokud se jednd o koupi zboZi, pak do ¢trnécti dnl od jeho prevzeti.
V pfipadé, ze jsme uzavreli Smlouvuy, jejimz pfedmétem je nékolik kusl Zbozi nebo
dodani nékolika ¢asti ZboZi, zac¢ind tato Ihita bézet az dnem dodani posledniho kusu
nebo Casti Zbozi, a v pfipadé, Zze jsme uzavfeli Smlouvy, na zdkladé, které Vam
budeme ZboZi doddvat pravidelné a opakované, zacind bézet dnem doddani prvni

dodavky.

Od Smlouvy muzZete odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpUsobem (zejména
zasldnim e-mailu nebo dopisu na Nade adresy uvedené u Nasich identifika¢nich

Gdajd). Pro co nejrychlejsi odstoupeni véak doporucujeme vyuzit portdl, nachdzejici se

na rockmetal-shop.cz/fag/reklamace-a-vraceni-zbozi.

Ani jako spotfebitel vSak nemuzZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech, kdy je

pfedmétem Smlouvy plnéni uvedené v § 1837 Obcanského zakoniku.

Lhdta k odstoupeni dle €l. 8.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Ndm v

jejim prabéhu odeslete oznédmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.

V pripadé odstoupeni od Smlouvy dle €l. 8.2 Podminek jste povinni Nam ZboZi zaslat
do 14 dnu od odstoupeni a nesete ndklady spojené s navrdcenim zbozi k Nam. Vy
mdate naopak nérok na to, abychom Védm vrdtili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi
odpovidajici nejlevnéj§imu nabizenému zplsobu doddani ZboZi, ktery jsme pro doddani
ZboZi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z divodu, Ze My porus§ime uzavienou Smiouvu,
hradime i ndklady spojené s navrdcenim zbozi k Ndm, ovSem opét pouze do vyse
Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpUsobu doddni

Zbozi, ktery jsme pfi doddani Zbozi nabizeli.
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8.7.

8.8.

8.9.

9.l

9.2

9.3.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam bude Cena vrdcena do 14 dnl ode dne
Gcinnosti odstoupeni na Ucet, ze kterého byla pfipsdna, pfipadné na Ucet zvoleny
odstoupeni od Smlouvy. Castka véak nebude vradcena dfive, nez Zbozi obdrzime, nebo
N&m prokazete, ze doslo k jeho zaslani zpét Nadm. Zbozi NGm prosim vracejte Cisté,

pokud mozno véetné origindiniho obalu.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 8.2 Podminek Ndm vSak odpovidate za
snizeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zbozim jinak, nez je
nutné k tomu, abyste se sezndmili s povahou, viastnostmi a funk&nosti ZboZi, tj.
zpUsobem, jakym byste se se Zbozim seznamovali v kamenné prodejné. V pfipadg, ze
jsme Vam jesté nevrdtili Cenu, jsme oprdavnéni pohleddavku z titulu ndkladd zapogist

na Vasi pohleddvku na vrdceni Ceny.

My jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Vé&m doddme Zbo7j,
pokud existuiji objektivni ddvody, pro¢ neni mozné Zbo?i dodat (zejména divody na
strané tretich osob nebo divody spogivaijici v povaze Zbo?i), a to i pfed uplynutim
doby uvedené v &l. 6.1 Podminek. MUzeme také od Smiouvy odstoupit, pokud je zjevné,
Ze jste uvedli v Objedndvce zdmérné nesprdvné informace. V pfipadé, Ze nakupujete
zbozi vradmci své podnikatelské Cinnosti, tedy joko podnikatel, jsme oprdvnéni od

Smlouvy odstoupit kdykoli, i bez udani ddvodu.
RESENi SPORU SE SPOTREBITELI

Nejsme ve vztahu ke kupujicim vazani Zzddnymi kodexy chovéni ve smyslu ustanoveni

§ 1826 odst. 1 pism. e) Ob&anského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spotrebiteld zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy
info@rockmetal-shop.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti zaSleme na elektronickou

adresu kupuijiciho.

K mimosoudnimu Feseni spotiebitelskych sporl ze Smlouvy je pfislusnd Ceskd
obchodni inspekce, se sidlem Stépanské 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd@ adresa: coi.cz. Platformu pro feSeni sporl on-line nachdzejici se na

internetové adrese ec.europa.eu/consumers/odr je moiné vyuZit pfi FeSeni spor(

mezi proddvajicim a kupujicim, ktery je spotfebitelem, z kupni smlouvy uzaviené

elektronickymi prostredky.
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9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanskéa 567/15,120 00

Praha 2, internetovd adresa: evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o
FeSeni spotfebitelskych spord on-line a 0 zméné narizeni (ES) &.2006/2004 a smérnice

2009/22/Es (nafizeni o Feseni spotfebitelskych spord on-line).
ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud N&$§ a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme
zasilat zbozi mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit pravem Ceské
republiky. Pokud jste vSak spotfebitelé, nejsou timto ujedndnim dotcena Vase prava

plynouci z pravnich predpisu.

Veskerou pisemnou korespondenci si s Vadmi budeme dorucovat elektronickou
postou. Nase e-mailova adresa je uvedena u Nasich identifikacnich Gdajd. My
budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouveé,

v UZivatelském Gc¢tu nebo pres kterou jste nds kontaktovali.

Smlouvu je mozné ménit pouze na zdkladé nasi pisemné dohody. My jsme vSak
oprdvnéni zmeénit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz

uzavfenych Smluv, ale pouze Smiluy, které budou uzavieny po U€innosti této zmeény.

V pfipadé vyssi moci nebo uddlosti, které nelze predvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatell apod.), neneseme
odpovédnost za skodu zpusobenou v dudsledku nebo souvislosti s pfipady vy$si moci,
a pokud stav vy§§i moci trva po dobu del§inez 10 dnd, méme My i Vy pravo od Smlouvy

odstoupit.

Smlouva v€etné Podminek je archivovdna v elektronické podobé u Nds, ale neni Vam
pfistupnd. Vidy vSak tyto Podminky a potvrzeni Objedndvky se shrnutim Objedndavky
obdrZite e-mailem a budete tedy mit vidy pfistup ke Smlouveé i bez Nasi sou€innosti.

Doporucujeme vidy potvrzeni Objedndvky a Podminky uloZit.

Tyto podminky nabyvaiji d€innosti dnem 20.11.2023.
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